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Vnitini smérnice ¢.8/2025 - VNITRNiI RAD PPP pro Prahu 11a 12

I.Prava a povinnosti déti, zaka, studentt

Dité, zak ci student ma pravo:

e na informace o poskytovanych poradenskych sluzbach

® na srozumitelné sezndmeni s pribéhem a vysledkem poskytovanych poradenskych sluzeb

® obracet se s pfipominkami na zaméstnance a nasledné na vedeni PPP, jestlize je presvédcen, Ze

rozhodnuti zaméstnance je v rozporu s vnitfnim radem PPP

e vyjadrovat se vécné a zdvofile ke vSem rozhodnutim tykajicich se podstatnych zélezZitosti poradenské
sluzby, pficemz jeho vyjadienim musi byt vénovana pozornost odpovidajici jeho véku a stupni jeho

vyvoje; své pfipominky mlZe vznést prostfednictvim zakonnych zastupcli vedeni PPP

® na ochranu pred vlivy a informacemi, které by ohroZovaly jeho rozumovou a mravni vychovu a

nevhodné ovliviiovaly jeho moralku

e byt chranén pred rasovou, naboZenskou nebo jakoukoli formou nesnasenlivosti, ¢i diskriminaci

jednotlivce nebo skupin

® na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim a nedbalym zachazenim

® aby byl respektovan jeho soukromy Zivot a Zivot jeho rodiny

® na ochranu pred navykovymi latkami, které ohrozuji jeho télesny a dusevni vyvoj
® na svobodu pohybu v prostorach PPP pfi respektovani pokyna pracovnikG PPP

e 7adat o pomoc zaméstnance PPP, jestliZe se citi v tisni a ma problémy

® podat Zadost o revizi vydané zpravy nebo doporuceni



Dité, zak i student ma povinnost:
e dodrZovat vnitini fad PPP, plnit pokyny zaméstnanct vydané v souladu s timto Ffadem

edodrZovat spolecenskd pravidla slusného chovani, vici dospélym i dalsim klientdm vystupovat

zdvorile a ohleduplné, vyvarovat se jakéhokoli hrubého jednani nebo fyzickych Gtokl na ostatni

e pri pfemistovani do jinych prostor v budové se fidit pokyny zaméstnance PPP a dodrzovat pfi tom

pravidla bezpecnosti

e dodrzovat ptisny zdkaz prindset do PPP alkoholické ndpoje, cigarety, ndvykové latky, drogy a jiné

Skodlivé latky, véci nebezpecné pro Zivot a zdravi, pouzivat je a distribuovat

® kazdy uUraz, poranéni ¢i nehodu, k niz dojde béhem pobytu v PPP, hlasit ihned zaméstnanci, ktery

provede neodkladné zaznam do knihy Urazl a uvédomi vedeni PPP
e dodrZovat pfisny zdkaz manipulovat s elektrickymi spotrebici

e dodrZovat zdkaz ponizovani, télesného ublizovani a veskeré cinnosti, ktera by vedla k ohroZovani

zdravi ostatnich

e neposkozovat majetek PPP, dalSich klientl a zaméstnancl PPP, nahlasit zaméstnanci zjisténa
poskozeni nebo zniéeni véci, které jsou majetkem PPP, ztratu véci, ndlez véci (v pfipadé jakéhokoli
zdmérného poskozeni nebo znic¢eni majetku PPP, bude PPP poZadovat adekvatni ndhradu za zniceny

majetek)

e dodrZovat vnitfni fad a pokyny k ochrané zdravi a bezpecnosti, s nimiz byl seznamen.

Il. Prava a povinnosti zakonnych zastupct

Zakonny zastupce ditéte, zaka ci studenta ma pravo:

® na informace o poskytovanych poradenskych sluzbach

® na srozumitelné seznameni s pribéhem a vysledkem poskytovanych poradenskych sluzeb

® obracet se s pfipominkami tykajicimi se PPP na vedeni PPP



® vyjadiovat se ke viem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zaleZitosti jejich déti, pficemz jejich

vyjadfenim musi byt vénovana pozornost

e podat Zadost o revizi vydané zpravy nebo doporuceni

Zakonny zastupce ditéte, Zaka ci studenta ma povinnost:

e informovat PPP o zméné zdravotni zpUsobilosti, zdravotnich obtiZich jejich ditéte nebo jinych

zadvaznych skutecnostech, které by mohly mit vliv na priibéh poradenské sluzby

e nahradit umysIné skody a Skody nezplisobené prirozenym opotrebenim, které dité, Zak ¢i student

prokazatelné zpUsobil

lll. Podrobnosti o pravidlech vzajemnych vztahi se zaméstnanci PPP

e Vzajemné vztahy mezi zaméstnanci a détmi, Zaky a studenty, nepfimo i jejich zakonnymi zastupci,

museji vychazet ze zasad vzajemné Ucty, respektu, nazorové snasenlivosti, solidarity a dlstojnosti.

Vsichni zaméstnanci, déti, Zaci a studenti a jejich zdkonni zastupci se vzajemné respektuji, dbaji na

dodrzovani zakladnich spolecenskych pravidel a pravidel slusné a zdvofilé komunikace.

® Zaméstnanec musi usilovat o vytvareni dobrého vztahu zdkonnych zastupcl a verejnosti ke

Skolskému poradenskému zafizeni.

e Informace, které zakonny zastupce ditéte, zdka a studenta poskytne do matriky nebo jiné dllezité

informace (zdravotni zpUsobilost apod.), jsou divérné.

e Konzultace zdkonnych zastupcl se zaméstnanci, vedenim PPP jsou mozné kdykoliv po predchozi

domluvé.

® Zaméstnanci vydavaji détem, Zakim a studentim a jejich zakonnym zastupclim pouze takové
pokyny, které bezprostfedné souvisi s plnénim cinnosti PPP, vnitfniho fadu a dalSich nezbytnych

organizacnich opatreni.

IV.Provoz a vnitrni rezim Skolského poradenského zarizeni

Poradenské sluzby jsou klientim poskytovany na zakladé predchoziho objednani, které je mozné ucinit

vyplnénim objedndvkového formuldfe na nasich webovych strankdch, telefonicky nebo osobné.



Zakonny zastupce s ditétem prichazi v domluveném terminu. Nezletili klienti pfichazi vzdy v doprovodu
zakonného zastupce, ktery za néj nese zodpovédnost pfi cekani na pozadovanou sluzbu. V pribéhu
sluzby (vysetfeni, individualni prace s klientem) prebird odpovédnost pracovnik PPP. Rodi¢ miZe na
dité pockat v budové PPP nebo se na ur¢enou dobu vzdalit. Sluzba probiha na zakladé informovaného
souhlasu s poskytnutim poradenské sluzby zakonného zastupce Ci zletilého klienta. K vySetteni je
vhodné prinést dokumentaci: odborné zpravy (zpravy vydané zdravotnickym zafizenim), Skolni
dotaznik, Skolni sesity. Konkrétni priibéh a obsah poskytované sluzby je vidy dohodnut v tvodnim

rozhovoru s odbornym pracovnikem.

Vysetieni obvykle probiha ve 3 fazich:
1. Uvodni rozhovor, osobni a rodinnd anamnéza, seznameni s poskytnutou dokumentaci
2. Konzultace, vysSetreni, intervence, upresnéni zakdzky

3. Zpétna vazba pro klienty, zavéry z vysetieni, ndvrh dalsi péce, spolupréce se skolou

Vystupem z vySetieni je zpravidla zprdva z vySetifeni ur¢ena pro zakonné zdstupce ditéte a doporuceni
obsahujici opatteni pro vzdélavani zaka ve Skole. Zprava z vysetfeni je zakonnym zastupclm predana
osobné nejpozdéji do 30 dnl od posledniho vysetieni. V doporuceni pro skolu jsou uvedeny zavéry
vySetfeni a navrZena podplrna opatieni prvniho az patého stupné, ktera odpovidaji zjisténym
specialnim vzdélavacim potfebam a moznostem ditéte, Zzaka nebo studenta. Doporuceni pro Skolu je
zasilano pfimo do konkrétni Skoly prostfednictvim datové schranky. Do jednoho roku vyhodnocujeme

ve spolupriaci se skolou poskytovani PO.

Pracovisté PPP

Sidlo feditelstvi

Adresa: Kupeckého 576/13, Praha 11 - Héje
provozni doba: pondéli — ¢tvrtek 8.30-16.30

patek 8.30-13.30



DetasSované pracovisté

Adresa: Baruncina 11, Praha 12 - Modfany

provozni doba: pondéli — ¢tvrtek 8.30-16.30

patek 8.30-13.30

Ve viech budovach, prostorach PPP plati pfisny zakaz koufeni, poZivani alkoholu.

Béhem prace s ditétem za néj zodpovidaji pedagogicti pracovnici, ktefi s nim pracuiji.

Pfed zahajenim a po ukonceni prace s ditétem za néj zodpovidaji zakonni zastupci.
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V. Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti, Zakli nebo studentti a jejich ochrana

pred socidlné patologickymi jevy, projevy diskriminace, nepratelstvi nebo nasili

Déti, zaci a studenti nesmi prichazet do PPP pod vlivem navykovych latek, tyto latky
prinaset, uzivat je a manipulovat s nimi. V pfipadé, Ze dité, Zak ¢i student je pod vlivem
navykovych latek, projednd zaméstnanec tuto skutecnost se zdkonnym zastupcem a
PPP je dale povinno oznamit tuto skute€nost organu socidlné pravni ochrany déti v
souladu s metodickym pokynem MSMT.

Déti, zaci a studenti nesmi provozovat hazardni hry a rozSifovat pornografické
materialy v prostorach PPP. Nesmi se dopoustét projevll rasismu, poniZovani,
posméskl a urazek z ddvodu zdravotniho handicapu jiného ditéte, zaka ¢i studenta,
dale z dlivodu odlisného socidlniho postaveni, odlisSné rasy, barvy pleti, narodnosti Ci
nabozZenského vyznani. Pfi naznaku projevu diskriminace a nasili fesi tento prestupek
zaméstnanec se zakonnymi zastupci.

V prostordch PPP neni détem, zakim ¢&i studentidm dovoleno fotografovani a
pofizovani zdznamu z mobilniho telefonu bez souhlasu zaméstnancld. Tim lze
predchazet kybersikané, ktera je zavaznym porusenim vnitiniho radu.

Vsichni pracovnici se védomé snazi o vytvareni ptiznivého socidlniho klimatu v

prostredi PPP.



e Kaidy Uraz, poranéni ¢ nehodu, k ni? dojde béhem pobytu ve SPZ, hlasit ihned
zaméstnanci, ktery provede neodkladné zaznam do knihy Uraz(i a uvédomi feditelku
SPZ nebo zéstupkyni Feditelky.

e Dodrzovat zdkaz ponizovani, télesného ublizovani a veskeré ¢innosti, kterd by vedla k
ohroZovani zdravi ostatnich.

e Dodrzovat vnitini fad a pokyny k ochrané zdravi a bezpecénosti, s nimiz byl sezndmen.

VI.Podminky zachazeni s majetkem Skoly nebo Skolského zafizeni ze strany déti, Zaku a

studentu

e Dodrzovat pfisny zakaz manipulovat s elektrickymi spotrebici.

e Neposkozovat majetek SPZ, dalSich klientd a zaméstnancl SPZ, nahldsit zaméstnanci
zjisténa poskozeni nebo zni¢eni véci, které jsou majetkem SPZ, ztratu véci, nalez véci
(v pfipadé jakéhokoli zdmérného poskozeni nebo zni¢eni majetku SPZ bude SPZ
poZadovat adekvatni nahradu za zni¢eny majetek).

e DodrZovat vnitini fad a pokyny k ochrané zdravi a bezpecnosti, s nimiz byl seznamen.

Praha

Mgr. Dagmar Bouckova
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